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EXPÉRIENCES
Pilote Opérationnel SI | Équipe
Plateforme Data & Engineering | Orano
Teamsquare - Depuis février 2024

Consultant support
TeamSquare - Juillet 2018 à février 2024 - CDI -
Lyon - France

Chargé de projet documentation
Altran - Octobre 2010 à juillet 2018

Gouvernance du RUN et MCO : Pilotage d'un portefeuille d'applications
critiques (Aris, Axway Secure Transport & API Manager, Denodo, Talend,
Dataiku, BizTalk, Rancher/Kubernetes, Elastic Stack, MetaAnalysis,
Modelio, UIPath, Redmine).
Pilotage de l'infogérance : Interface directe avec Atos. Orchestration des
incidents, des problèmes et des changements via ServiceNow (O'Services)
dans un cadre ITIL strict.
Coordination TMA et Éditeurs : Suivi des SLA/KPI, reporting, arbitrage
des évolutions, et sécurisation des interruptions de service et des mises
en production.
Obsolescence et Conformité : Anticipation des montées de version, mise
à jour de la CMDB et du référentiel méthodologique et applicatif (Aris),
application des politiques de sécurité opérationnelle.
Client : Orano Support - DPTD Domaine Plateforme et Middleware

Gestion des incidents clients Project Online / Project Server / SharePoint
Gestion des demandes d'évolution des environnement client Project
Online / Project Server / SharePoint
Animation d'ateliers de cadrage et d’expression de besoins avec les
métiers
Modélisation des données (modèles multidimensionnels ou tabulaires)
Préparation et intégration des données avec Power Query ou Power BI
Dataflow
Production de rapports et de tableaux de bord sous Power BI
Accompagnement des métiers au cours de la phase de recette des
rapports et dans l'adoption des principes de Data Viz et de la solution
Power BI
Mise en place de la sécurisation des données avec les fonctionnalités de
RLS (Row-level Security)
Clients : Orano / Framatome / Ekium / Renault Trucks / Bobst / Banque de
France / Schneider Electric / OncoDesign / Sumitomo / Monnoyeur /
Tisseo / Edition Lefebvre Sarrut

Clients : IES Synergy, Renault Trucks, Volvo Trucs, Hexcel Composite,
Alstom
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Chargé de projet documentation
Altran Technologies - Juillet 2016 à juillet 2018 - Saint-
Aunès - France

Technicien documentation
Altran Technologies - Mai 2016 à juin 2016 -
Dagneux - France

Coordinateur Back Office (support client)
Altran Technologies - Mars 2015 à mai 2016 - CDI - Bron -
France

Gestion des incidents et Support Client (Back-Office) : Traitement,
analyse et résolution de flux continus de réclamations complexes pour
l'industrie lourde (Volvo Trucks). Cette phase a forgé une discipline stricte
dans la gestion de crise, l'analyse causale et la réponse utilisateur
(prémices directs du RUN).
Gouvernance et Qualité de la donnée documentaire : Pilotage
d'équipes opérationnelles (Altran, Alstom) pour standardiser les
référentiels. L'objectif était binaire : rationaliser l'information et réduire
drastiquement les non-conformités dans les systèmes d'information mis
à disposition des concessionnaires et des usines.
Structuration et Pilotage de Projets Opérationnels : Déploiement
d'architectures d'information modulaires (IES Synergy) et fiabilisation des
processus de suivi financier des commandes (Hexcel). Une mécanique
exigeant une traçabilité sans faille des actions et des budgets.

Mise en place d’une structure de documentation modulaire
Gestion des différents besoins de documentation, priorisation,
réalisation, suivi
Développement des formations e-learning et présentielle
Analyse du besoin et rédaction d’une spécification documentaire
Proposition de codage d’information
Création de maquettes de documents pour validation
Mise en place d’une structure de documentation modulaire (DITA)
Rédaction de manuel utilisateur, manuel d’installation, manuel de
maintenance
Spécification des besoins pour le stockage des modules documentaire
Client : IES Synergy

Amélioration d'un fichier de suivi financier des commandes projet
Client : Hexcel Composite
Analyse complète du fichier de suivi des projets
Simplification des formules de calcul
Développement de macro VBA
Formation des utilisateurs

Gestion et suivi du flux entrant de demande client
Analyse, recherche des solutions et réponse aux dossiers de
réclamations clients
Client : Volvo Trucks AfterMarket Technologies
Gérer et assurer le suivi du flux entrant des demandes clients
Répartir la charge de travail sur une équipe de 2 personnes
Analyser, rechercher les solutions et répondre aux dossiers de
réclamations clients (du dépannage du client à la mise en place des
solutions correctives dans les systèmes)
Travailler en collaboration avec les services experts techniques (service
documentation (AMT SPI et SPE), bureau d’étude, fournisseurs, Docline,
Marketing, Achats) sur les dossiers complexes
Gérer dans une base de données tous les dossiers entrants
Créer, gérer et suivre les indicateurs de performance (taux de traitement
par le service, taux de réactivité)
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Content Quality Administrator
Altran Technologies - Janvier 2015 à février 2015 - CDI -
Bron - France

Rédacteur technique
Altran Technologies - Décembre 2014 à janvier 2015 - CDI -
Bron - France

Pilote documentation
Altran Technologies - Novembre 2014 à février
2015 - CDI - Bron - France

Contrôle du contenu des documents destinés aux mécaniciens des
réseaux de concessionnaires Volvo Trucks et Renault Trucks
Client : Volvo Trucks AfterMarket Technologies
Contrôler les contenus de différents types de documents (Repair Info,
Design & Function, Specification) par rapport à des instructions de
rédaction et de la cohérence technique des gammes
S’assurer de la cohérence structurelle et technique des documents
composés d’illustrations et d’étapes d’opérations dans un format XML
Analyser l’applicabilité des documents selon les versions et options des
véhicules : utilisation d’un outil de suivi des documents et des
configurations
Mettre en place et suivre des indicateurs de suivi de performance (qualité
des documents reçus, respect des délais, qualité des documents après
relecture)
Participer aux réunions globales d’élaboration et de mise à jour des
instructions avec une équipe internationale
Volume de travail : 221 Information Unit : fractions de méthodes de
réparation permettant une modularisation du contenu et une
réutilisation pour diverses configurations de véhicules

Mise en page de documents destinés aux concessionnaires
Client : Volvo Trucks AfterMarket Technologies
Mettre en page en français différents types de documents (Manuel de
réparation Mécanique (MRM), Manuel de réparation Electronique (MRE),
Bodybuilder Instructions (BBI), Intervalle de Maintenance Préventive
(PMI)) en fonction des spécifications du client
Envoyer les différents documents en traduction auprès d’un prestataire :
suivre les délais
Mettre en page en toutes langues (17 langues) en fonction des
spécifications du client
Contrôler les documents mis en page par d’autres membres de l’équipe
Publier les documents dans les différents formats demandés par le client
: PDF Haute-qualité, HTML sur serveur ou CD-Rom pour impression ou
archive
Volume de travail : 800 pages mises en forme dans 15 langues

Création d’instructions de montage d’éléments électroniques à l’usage
des opérateurs aux postes de montage
Client : Alstom Transport
Créer un modèle de document pour uniformiser les instructions de
montage en cohérence avec les standards du client
Récupérer les données techniques du client (au format Visio, Excel, Word)
Rédiger les instructions de montage des éléments électroniques au
format Word
Passer les instructions au format PDF interactifs pour l’utilisation des
documents sur des écrans tactiles aux postes de montage
Volumes : 132 pages d’instructions
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Pilote d'équipe documentation
Altran Technologies - Janvier 2012 à décembre 2014 - CDI -
Bron - France

Coordinateur Back Office
CITI Technologies - Février 2011 à décembre 2011 - CDI -
Vénissieux - France

Rédacteur technique
CITI Technologies - Octobre 2010 à février 2011 - Intérim -
Bron - France

Assistant Technique de l'Ingénieur
FP Alu - Septembre 2008 à août 2010 - Contrat
d'apprentissage - Vaulx-en-velin - France

Prise en compte des remontées du réseau de réparation Renault Trucks
Réduction du nombre de non-conformités documentaires dans les
systèmes d’information mis à disposition des concessionnaires
Client : Volvo Trucks AfterMarket Technologies
Recruter, former et manager une équipe de 8 personnes
Définir, piloter et optimiser le processus pour capter l’intégralité des cas
de non-conformités liés à la documentation des pièces de rechanges
Définir le plan de charge et planifier l’activité des collaborateurs
Mettre en place et suivre des indicateurs de performances (nombre de
cas de non-conformités entrants, nombre de cas de non-conformités
corrigés, gamme et/ou pièce présentant un afflux important)
Récupérer les données d’entrées auprès des différents acteurs (bureau
d’étude, marketing, production)
Corriger la documentation pièce de rechange (nomenclatures,
illustrations 2D/3D, applicabilités des nomenclatures)
Volumes : réduction du nombre de remontées clients de 64% en 3 ans

Gestion et suivi du flux entrant de demande client
Analyse, recherche des solutions et réponse aux dossiers de
réclamations clients
Client : Volvo Trucks Product Support Department
Gérer et assurer le suivi du flux entrant des demandes clients
Gérer dans une base de données tous les dossiers entrants
Répartir la charge de travail sur une équipe de 2 personnes
Travailler en collaboration avec les services experts techniques (service
documentation (AMT SPI et SPE), bureau d’étude, fournisseurs, Docline,
Marketing, Achats) sur les dossiers complexes
Analyser, rechercher les solutions et répondre aux dossiers de
réclamations clients (du dépannage du client à la mise en place des
solutions correctives dans les systèmes)
Créer, gérer et suivre les indicateurs de performance (taux de traitement
par le service, taux de réactivité)

Correction des cas de non-conformités dans la documentation après-
vente Renault Trucks
Client : Volvo Trucks Product Support Department
Volumes : 100 remontées clients corrigées par mois
Rechercher des solutions correctives
Créer, modifier ou mettre à jour les illustrations
Analyser les cas de non-conformités fournis par le client

Gestion du stock et réduction du coût du stock d’outils coupants
Réalisation des procédures pour traiter les cas de litiges de livraison
Travailler en collaboration avec les services Achats, Production,
Méthodes, Etudes, Qualité : faire le lien entre les différents acteurs pour
faire valider les dossiers techniques et les procédures
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COMPÉTENCES
Certification

Formations en ligne (MOOC)

Suite Microsoft Office

Aménager un local pour les emballages cartons
o Dessiner les plans d’aménagement et les faire valider par les
utilisateurs et le service HQSE, mise en œuvre d’une démarche 5S.
o Consulter les fournisseurs pour la fourniture du matériel nécessaire à
l’aménagement du local
o Superviser la mise en place du local et son aménagement
Participer à une démarche 5S suite à un fort taux de troubles musculo-
squelettiques sur un poste d’assemblage et de marquage de pièces
o Consulter les fournisseurs pour trouver le matériel adapté
o Commander le matériel validé avec le responsable production et le
responsable HQSE
Ecrire les procédures à utiliser par les magasiniers lors de litiges de
livraison : intégration des procédures au plan Qualité de l’entreprise
Créer un classeur répertoriant les produits chimiques avec leurs Fiches
de Données de Sécurités (FDS)
Gérer et optimiser le stock des outils coupants utilisés en production :
o Monter, actualiser et gérer des dossiers techniques pour les outils
coupants utilisés en production
o Tracer les plans des outils utilisés en production pour tous les
outillages dont le plan n’est pas disponible
o Faire les demandes d’achat, passer les commandes d’outils coupants,
gérer les litiges de livraison
o Participer aux réunions AMDEC quotidiennes pour la prise en compte
et le suivi des problématiques liées aux outils coupants
o Aménager un local pour le stock « occulte » (stock ayant une utilisation
très faible ou inconnue) pour permettre une conservation dans les
meilleures conditions
o Mettre au rebut le stock « mort » (outils défaillants ou non utilisés
depuis plus de 10 ans) : gain de place +60% et valeur du stock -25%

Microsoft 70-778: Analyzing and Visualizing Data with Power BI
Scrum.org Professional Scrum Master I (PSM I)

Introduction à la cartographie des processus métiers CartoPRO's (IAE
Lyon - Université Jean Moulin Lyon 3)
Pilotage des organisations et processus métiers PiloPRO's (IAE Lyon -
Université Jean Moulin Lyon 3)
Les fondements de la stratégie d’entreprise (Louvain School of
Management - Université Catholique de Louvain)
Réussir le changement (ESSEC Business School)
L'esprit entrepreneurial (HEC Montréal)
ABC de la gestion de projet (Ecole Centrale Lille)
Investment Management in an Evolving and Volatile World by HEC Paris
and AXA Investment Managers
Design Thinking (Unow)

Project Online     
Visio     
Excel (VBA, tableaux croisés, formules)     
PowerPoint     
Word     
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FORMATIONS
Manager d'unités opérationnelles
EMLYON BUSINESS SCHOOL
Septembre 2016 à août 2018

Manager les changements en lien avec des environnements complexes

DUn Pilotage des Organisations et Processus Métier
IAE LYON
Janvier 2016 à juin 2016

Diplôme Universitaire Numérique : Pilotage des Organisations et Processus
Métier avec IAE Lyon et Université Jean Moulin Lyon III
Pilotage des organisations et processus métiers - Analyse et Amélioration
des Processus Métiers
Introduction à la cartographie des processus métiers - CartoPRO's parcours
compétences

BTS Assistant Technique de l’Ingénieur
CFAI DE L'AFPM
2008 à 2010

Baccalauréat Professionnel Etude et Définition de
Produit Industriel
LYCÉE ARBEZ CARME
2006 à 2008

BEP Métiers de la Productique Mécanique
Informatisée
LYCÉE LOUIS ARMAND
2005 à 2006

CENTRES D'INTÉRÊT
Lectures

Sport

Accompagner le changement
Apprendre à entreprendre
Manager les ressources humaines rattachées à son équipe
RH pour manager
Savoir motiver
Manager ses équipes
Optimiser son impact personnel
Piloter la performance économique de l’unité
Fondamentaux de la finance
Fondamentaux du contrôle de gestion
Piloter la relation client et inscrire son action dans une compréhension
des fonctionnements de marché
Essentiels du marketing
Mettre en oeuvre la stratégie corporate en suivant une démarche amont
d’audit rigoureux
Introduction à la démarche stratégique

Life Hacking
Développement personnel

Tir à l'arc
Randonnée
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